
2024年徐州博物馆观众满意度调查表报告

2024 年 1 月 1 日，徐州博物馆于官方公众号发布新年度线上调

查问卷，截至 12 月 31 日共收到调查问卷 863 份，经过甄选，实际

有效问卷为 846 份。观众对徐州博物馆的总体满意度为 86%，满意

程度较往年有所下降。主要原因是游客量逐年上升，导致馆内各项

服务无法满足所有游客需求。预约难、停车难、参观环境拥挤成为

游客反映最多的问题。观众对徐州博物馆的总体满意度中非常满意

的观众占比为 39.23%，基本满意的观众占比为 47.13%。观众对博物

馆工作人员服务态度总体满意度为 88.45%，对博物馆提供的基础设

施总体满意度为 90%，对博物馆的宣传力度总体满意度 91%。

满意度得分：4.3（86%），回收答卷数：10

综合结果

题目 题目得分 总体满意度得分

10.展厅满意度评价。

（包括整体满意度、古

彭千秋展厅，大汉气象

展厅，天工汉玉展厅，

汉家烟火展厅，俑秀凝

华展厅，金戈铁马展厅

和临时展览。）

4.3 4.3

11.展区满意度评价。

（包括整体满意度，主

体陈列馆，乾隆行宫，

土山汉墓）

4 4.3

12.服务质量满意度评

价。（包括整体满意

度，参观氛围，环境卫

生，讲解服务，安检服

务，车辆服务，展厅人

员，营销人员，前台人

员，社会活动，会员服

务，志愿者服务）

4.2 4.3



各题目选项占比

题目 满意率 一般 抱怨率

10.展厅满意度评

价。（包括整体

满意度、古彭千

秋展厅，大汉气

象展厅，天工汉

玉展厅，汉家烟

火展厅，俑秀凝

华展厅，金戈铁

马展厅和临时展

览。）

90.0% 0% 10.0%

11.展区满意度评

价。（包括整体

满意度，主体陈

列馆，乾隆行

宫，土山汉墓）

80.0% 10.0% 10.0%

12.服务质量满意

度评价。（包括

整体满意度，参

观氛围，环境卫

生，讲解服务，

安检服务，车辆

服务，展厅人

员，营销人员，

前台人员，社会

活动，会员服

务，志愿者服

务）

90.0% 0% 10.0%



NPS满意值—题目指标 swot分析

分析解读

A区（优势区）
在此象限指标，客户重视度高并且实际 NPS满意值也很高，说明是这些指标是

优势项可以重点突出或保持。

包括维度：12.服务质量满意度评价。（包括整体满意度，参观氛围，环境卫

生，讲解服务，安检服务，车辆服务，展厅人员，营销人员，前台人员，社会

活动，会员服务，志愿者服务）



B区（改进区）
在此象限指标客户较重视，但 NPS满意值不高，说明需要重点加强改善。

包括维度：19.您还会再次重游，并推荐亲友来这里参观吗？

D区（供给过度区）
在此象限 NPS满意值大于重要性，可以适当减少对这些指标的关注，保持现有

水平即可。

包括维度：11.展区满意度评价。（包括整体满意度，主体陈列馆，乾隆行宫，

土山汉墓）

满意度分类比较

1.您的性别

选项
该选项被选次

数

该选项满意度

得分

满意度总体得

分

男 467 3.57 4.3

女 379 2.67 4.3

2.您的年龄

选项
该选项被选次

数

该选项满意度

得分

满意度总体得

分

16-20岁 178 4 4.3



21-30岁 235 3 4.3

31-40岁 193 3.67 4.3

41-50岁 160 2.5 4.3

51-60岁 75 3 4.3

60岁以上 5 4 4.3

3.您的受教育程度。

选项
该选项被选次

数

该选项满意度

得分

满意度总体得

分

高中及以下 163 4 4.3

专科 86 4 4.3

本科 597 3 4.3



4.您的职业范围

选项
该选项被选次

数

该选项满意度

得分

满意度总体得

分

企事业单位 157 4 4.3

商业服务业 112 3.5 4.3

在校学生 208 3.5 4.3

个体自由职业者 62 3.5 4.3

退休人员 71 4 4.3

其他 236 4 4.3



5.您此次来徐州博物馆的目的：

选项
该选项被选次

数

该选项满意度

得分

满意度总体得

分

研学考察 270 3.5 4.3

旅游娱乐 268 3 4.3

参加活动 130 4 4.3

陪同他人 58 3.5 4.3

其他 120 3.5 4.3



6.这是您本年度第几次来徐州博物馆？

选项
该选项满意度

得分

满意度总体得

分

第一次 3.38 4.3

第二到三次 3 4.3

第四到五次 3 4.3

7.您是同谁一起参观的？

选项
该选项满意度

得分

满意度总体得

分

独自一人 3 4.3

亲属朋友 3.33 4.3



8.您在本馆的逗留时间为？

选项
该选项满意度

得分

满意度总体得

分

一小时以内 1 4.3

一到两小时 3.6 4.3

两到三小时 3.33 4.3

三小时以上 4 4.3



9.您是通过什么途径了解到徐州博物馆的？

选项
该选项满意度

得分

满意度总体得

分

官方网站 3.67 4.3

微信，微博 4.5 4.3

旅游推广 4 4.3

亲朋推荐 4.5 4.3

其他 4.33 4.3

13.您认为我馆还有哪些方面需要改进？

选项
该选项满意度

得分

满意度总体得

分

宣传推广 3.25 4.3

展陈更新 3.25 4.3

活动多样 3.5 4.3

服务便民 3.33 4.3



14.您认为我馆在展览陈列方面需要改进的内容。

选项
该选项满意度

得分

满意度总体得

分

陈列设计 3.5 4.3

文物内容 3.67 4.3

讲解导览 3 4.3

图文介绍 3.5 4.3

专题特展 3.5 4.3

配套活动 3 4.3

多媒体展示 3.5 4.3



15.您认为我馆在开展活动方面需要改进的内容。

选项
该选项满意度

得分

满意度总体得

分

活动内容 3.43 4.3

组织形式 3.25 4.3

活动道具 3.5 4.3

人员服务 3 4.3



16.您认为我馆在宣传方面需要改进的内容。

选项
该选项满意度

得分

满意度总体得

分

媒体报道 3 4.3

馆内宣传品 3.4 4.3

网站推广 3 4.3

相关科普书籍 3.5 4.3

17.你认为我馆在服务方面需要改进的内容

选项
该选项满意度

得分

满意度总体得

分

休息设施 3.6 4.3

方位符号和示意图 3 4.3

便民设施 3.25 4.3

停车服务 2.5 4.3

旅游文创纪念品 3.25 4.3



18.您认为博物馆邀请市民参与的最好方式是什么？

选项
该选项满意度

得分

满意度总体得

分

网站互动 3.8 4.3

招募志愿者 3.75 4.3

进学校社区举办讲座 3.5 4.3


